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¿Dónde estamos? Y ¿a donde vamos?



Los Agentes



LLM

Reason and plan

Agent

An AI agent is a micro-service that 

takes      unstructured messages, 

optionally      invokes other APIs 

and      returns messages

1

2

3

Input

System
events

User
messages

Agent
messages

1

Tools

Knowledge Actions Memory

2

Output

Agent
messages

3

¿Qué es Agente?



Fase I
Humanos con asistente

Asistentes AI que te ayudan a trabajar 
mejor y mas rápido.

Fase II
Equipos Humano-Agentes

Fase III
Liderado por Humanos 
Operado por Agentes

Agentes se suman a los equipos como 
“colegas digitales” tomando tareas 
específicas siguiendo directiva de 
humanos.

Los humanos marcan el norte y los 
agentes ejecutan los procesos de 
negocio y flujos validando cuando sea 
necesario

Evolución de la colaboración basada en AI

Fuente: Microsoft Work Trend Index 2025



Typical Multi-Agent Architectures
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How can I configure the architecture?

• It’s a developer choice ☺

• Specific frameworks may force specific ones:

• Agents SDK (OpenAI) -> Swarm / hand-off

• CrewAI ->Role-based + grouping

• AutoGen (Microsoft) -> Round Robin

• Magentic-UI (Microsoft) -> Magentic-one

• LangGraph -> Custom
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LLM Prompts

Alcance limitado.
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Agente Monolíticos impulsados 
por flujos creados 

manualmente generando 
comportamiento estáticos. 

Agentes modulares  colaborando 
mediante flujos flexibles y 

adaptables mostrando 
comportamientos 

emergentes

✘
Norte:

Agentes diversos de múltiples 
aplicaciones y organizaciones  

colaborando entre si para 
lograr objetivos

Modelos y 
copilotos

Agentes 
Monolíticos

Agentes 
Modulares

Comunidades de 
Agentes

Colaboración con Agentes



AI Transformation
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¡Conectemos!

¡Gracias!
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